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Wat hebben 
deze mensen 
gemeen? 



 
 

 

- Anderstaligen vlotter aan het werk krijgen 

- Anderstaligen aan het werk houden 

- Anderstaligen beter laten functioneren op het 
werk/laten doorgroeien 

- Sfeer in het bedrijf/service naar de klanten 
verbeteren 

- … 

 

Nederlands op 
de werkvloer: 
waarom? 



NT2 op de werkvloer 

IBO-T NODW 

HELP 



 
 

 
NODW =   Nederlands Op De Werkvloer 

        voor 
anderstalige werknemers  

     

IBO-T =   Individuele Beroepsopleiding in de 
      
 Onderneming, met Taalondersteuning. 

     voor startende anderstalige 
werknemers (via IBO) 

 
 

HELP :   Hoe Efficiënt Luisteren (naar) en Praten  
     (met anderstaligen) 
     voor de Nederlandstalige omgeving 

 

NODW, IBOT en 
HELP 

Overzicht 



Kenmerken NODW - IBO-T  

• Op maat en met medewerking van het bedrijf  
 
• De talige noden van de werknemers staan centraal 
 
• Een taakgerichte aanpak: de concrete werksituatie 
 
• Van individuele coaching tot groepen van 8 à 10 

werknemers  
 

• Duurtijd: vanaf 20 uur tot… 
 
• Kostprijs, heel dikwijls met (gedeeltelijke) 

terugbetaling door sector  
 

 



Aanvullend: HELP  

• Voor de Nederlandstaligen die samenwerken met 
anderstalige collega’s 

 
• Ongeveer 2 uur, gratis 
 
• Door een aantal ludieke filmpjes en cartoons 

wordt mensen gevraagd het taalbeleid in hun 
firma onder de loep te nemen, hun eigen manier 
van communiceren kritisch te bekijken en er 
worden een aantal nuttige tips gegeven, zonder 
belerend te zijn… 

 



 
 

 
Enkele cases: 



 
 

- Alles begint bij de doelstelling: waar willen we    

     naartoe met onze anderstalige werknemers? 

-    Hoe concreter, hoe beter. 

- Wat mag het kosten? (aan tijd, energie, 
medewerking, inzet, veranderingen in het bedrijf, 
omgaan met dialect, …) 

- Tijd, een positieve sfeer en realistische doelen 
helpen. 

 

 
Wat werkt? 
 
Wat werkt niet? 



 

 

https://www.youtube.com/watch?v=-64vFxWb21A 
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